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Titulo(s):  [pt] Alinhamento entre o sistema de inteligéncia competitiva e o
gerenciamento da informagdo : estudo de caso em uma organizacao do
setor de telecomunicagao.

Resumo(s): [pt] Em tempo de alta competitividade entre as empresas, o valor da
informacdo torna-se uma componente importante para que os executivos
possam em tempo conduzir decisGes que possibilitem reacdes as
adversidades do ambiente. A utilizagcdo de um sistema de inteligéncia
competitiva pode possibilitar para organizacdo conquista de vantagem na
utilizacdo da informacdo de forma inteligente para as tomadas de
decisGes. Concomitantemente a utilizacdo do sistema de inteligéncia, a
organizacdo da arquitetura da informagdo e o seu gerencimento através
da tecnologia da informacdo tambem podem ser considerados como
componentes importantes para o uso eficiente do sistema de inteligéncia
competitiva. Para este trabalho, foi feita uma pesquisa qualitativa,
utilizando-se do método de pesquisa estudo de caso Unico numa empresa
atuante no mercado de telecomunicagdes. Os objetivos do trabalho foram
constatar a existéncia e funcionamento de um sistema de inteligéncia
competitiva, o estilo predominante do Gerenciamento da Informacdo e o
alinhamento entre o sistema de inteligéncia competitiva com o estilo de
gerenciamento da informacdo. O alinhamento entre o sistema e o estilo
de gerenciamento da informagdo pode demonstrar o quanto a tecnologia
da informacdo pode ser tratada como recurso importante para a empresa
sustentar uma estratégia que lhe possa fornecer vantagem competitiva.

[en] In a world of still competition, the value of the information becomes an
important component for the executives to drive their decisions in time
so that they can react to the environmental adversities. The use of a
system of competitive intelligence system may enathe the organization to
have an edge over the competitors by using the information in intelligent
way in the decision making process. Simultaneously with the use of this
system, the information architecture and it's management through the
technology may also also be considered as important components for the
efficient use of the system of competitive intelligence. For this paper, a
qualitative research was made by using the method of study of unique
case. It was chosen an active company on the telecommunications
market. The objectives of this paper were to verify the existence, the
operation of a competitive intelligence system, the form for the
information’s management and the alignment between competitive
intelligence system and the form of information management. The
alignment between the intelligence system and the form of the
information management can demonstrate how much the technology can
be treated as an important resource for the company to sustain a
strategy that can supply the competitive advantage.




