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Resumo(s): [pt] Esta dissertagdo de mestrado propde analisar e discutir as influéncias do

processo de implantacdo e da manutencdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) sobre a cultura organizacional e se esta mesma cultura
agiu e age de forma positiva ou ndo a implantacdo e manutencdo deste
sistema, baseado no modelo de Schein, num setor de grande impacto
ambiental, o de papel e celulose. Pela necessidade de se investigar um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real e com limites
ndo claramente definidos, utilizou-se a estratégia de estudo de caso,
baseado na metodologia desenvolvida por Yin (2001). Para realizacdo
deste propdsito, inicialmente o trabalho consiste na elaboracdo de um
estudo sobre o Sistema de Gestdao Ambiental baseado na norma ISO
14001, no qual apresentase sua evolucdo histérica, principais organismos
envolvidos, conceitos sobre a série ISO 14000, andlise da implantacdo do
sistema e implicacdes com relacdo a cultura organizacional. Em seguida,
apresenta-se uma investigacdo conceitual de “cultura organizacional”,
desde as bases do conceito, sua evolugdo historica nas organizagdes até o
desenvolvimento da abordagem escolhida, cujo referencial conceitual
adotado foi Schein (1992, 2001). Apds a revisdo tedrica, fundamenta-se a
metodologia utilizada, sendo que a estratégia de pesquisa esta apoiada no
estudo de caso Unico, do tipo exploratério com evidéncias qualitativas,
conciliando com o enfoque tedrico adotado. O estudo de caso apresenta o
panorama do setor, o impacto ambiental e a caracterizagao do objeto de
estudo. Os dados obtidos baseiam-se principalmente na fonte de evidéncia
das entrevistas em profundidade, sob uma postura clinica de pesquisa. A
discussdo dos resultados mostrou uma grande relacdo entre a gestdo
ambiental e cultura da organizacao, sendo tdo forte que seus integrantes
ndao conseguem imaginar a empresa sem este valor. Os resultados de
pesquisa apontam que a preocupacao e a gestdo com o meio ambiente sdo
tidas como uma certeza compartilhada que o grupo aprendeu, ou seja, a
empresa investiu em tecnologia florestal e industrial, de forma que
obtivesse retorno financeiro e também respeito pelo meio ambiente.



