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O treinamento como contribuicdo para a consolidacdo da atividade de
vendas.

Este trabalho teve como objetivo realizar uma reflexdo conceitual sobre
treinamento de vendedores que contempla fundamentos de marketing e
principios de vendas, visando maior efetividade no trabalho desses
profissionais. Para isso foi realizada uma ampla revisdo bibliografica em
livros e artigos académicos relacionados a vendas, marketing e
treinamento, nos acervos da principais bibliotecas tradicionais do pais e
em bases de dados eletrénicas disponiveis, além de jornais e revistas de
negocios. Os resultados apontam para a importancia dos conteludos de
marketing, principios de vendas para a melhora do resultado profissional
dos vendedores, e também a existéncia de muitos programas de
treinamento inadequados e ineficientes que redunda em baixa valorizacao
da profissdo pelos préprios vendedores



